
Formulář pro vrácení, výměnu a reklamaci zboží 

Spotřebitel 

Jméno a příjmení:…………………………………………………………………………………………… 

Adresa: ………………………………………………………………………………………………………. 

Telefon: ……………………………………………………………………………………………………… 

E-mail: ……………………………………………………………………………………………………….. 

Číslo objednávky: ………………………………………………………………………………………… 

Označte prosím křížkem, zda zboží reklamujete, vracíte nebo žádáte výměnu zboží. 

1) Odstoupení spotřebitele od kupní smlouvy do 14 dní Výměna zboží
(Vracené zboží musí být nepoužité v původním obalu a soriginálními visačkami.)

2) Výměna zboží – jiná velikost produktu

3) Reklamace Zboží
Vaše reklamace bude vyřízena podle § 616 a do následujících 30dnů ode dne jejího uplatnění.
O vyřízení reklamace Vás budeme e-mailem či telefonicky informovat

Kód/ Název zboží Vráceno ks Popis vady/ kód nového zboží 

Číslo účtu pro případ vrácení peněz:

…………………………………………………………………………………………. 

V případě vrácení, nebo výměny, zboží zašlete na adresu: 
Rybověci.cz 

Žižkova 1413,  
Český Brod 28201 

www.ryboveci.cz info@ryboveci.cz 

http://www.ryboveci.cz/
mailto:info@ryboveci.cz
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